Rutiner för att hantera akuta fall av trakasserier eller annan kränkande behandling (t.ex. mobbning) 
· Om ett barn far illa eller på annat sätt behöver stöd, hjälp och skydd så anmäls det till socialtjänsten.

· Alla handlingar som misstänks vara brottsliga anmäls till polisen.

· Alla händelser som inneburit allvarlig fara för liv eller hälsa, anmäls till Arbetsmiljöverket.

Om någon form av kränkande behandling eller diskriminering sker arbetar vi enligt följande:
· Närvarande vuxen ingriper då kränkningar sker mellan barn.

· Händelsen dokumenteras genom en likabehandlings-rapport.

· Föräldrakontakt sker i första hand av dagbarnvårdare därefter av ansvarig för alla familjedaghem inom Österåkers kommun.
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